DEMAK

PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Nomor SOP
Tgl. Pembuatan
Tgl. Revisi

Tgl. Efektif

: 037 /Bid.PTSP/DPMPTSP

Disahkan oleh :

BUPATI DEMAK,

EISTI’ANAH

Nama SOP : IZIN TRAYEK ANGKUTAN

1. Dasar Hukum

a.

b.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko;

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha di Daerah;

Peraturan Daerah No.17 Tahun 1977
tentang Izin Mendirikan Perusahaan
Angkutan Kendaraan Bermotor Umum,;
Peraturan Daerah No.16 Tahun 2001
tentang Penyelenggaraan Angkutan orang
di jalan dengan kendaraan umum,;
Peraturan Daerah No.18 Tahun 2001
tentang Retribusi Pengujian Kendaraan
Bermotor;

Peraturan Daerah No.5 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan susunan
perangkat daerah Kabupaten Demak;
Keputusan Bupati Demak Nomor
551.2/818/2008 tentang Penetapan
Jaringan Trayek Angkutan Penumpang
Umum dalam wilayah Kabupaten Demak
Peraturan Bupati Demak Nomor 28 Tahun
2024 tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Bupati Demak Nomor 5 Tahun
2022 Tentang Pendelegasian Pelimpahan
Kewenangan Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko,Perizinan Berusaha Untuk
Menunjang Kegiatan Usaha dan Perizinan
Non Berusaha Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Demak.

2. Kualifikasi Pelaksana
a. Memahami peraturan perundang -
undangan tentang perizinan.
b. Mampu mengoperasikan perangkat
teknologi informasi/IT.

3. Keterkaitan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan pemberian Izin Trayek Angkutan

4. Peralatan/Perlengkapan
a. Komputer
b. Printer
c. Scanner
d. Alat Tulis Kantor

5. Peringatan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan Izin Trayek Angkutan

6. Pencatatan dan Pendataan
a. Mencatat berkas permohonan
pemenuhan komitmen yang diterima
dalam Register;
b. Mencatat izin yang sudah terbit
dalam Register;
c. Mengarsip dokumen




IZIN TRAYEK

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN Y SUB - KET
peMoHON | FRONT oy e oFFicE | kaspa  |kooromiaTor ROORDINATOR | ¢pk RETARIS KERALA KELENGKAPAN | WAKTU OUTPUT
OFFICE TS PTS o DPMPTSP
DPMPTSP
Berkas terma
Pelaku usaha mengyjukan Berkas kelengkapan
1 30 Mennt
permohonan lzin J permohonan izin
Berkas terima
2 |Pengecekan kelengkapan berkas | Berkas administrasi 30 Menit
TDAK
LENG KAP
Petugas menerima dan mencliti Komputer online, tanda Berkas terima
kelengkapan berkas. Berkas yang / LENG KAP rerima, berkas
3 [belum lenghap dikemblikan kelengkapan perizinan | 5,
kepada pemohon untuk
dilengkapi
v e v
4 Petugas memeriksa kelenghapan Berkas kelengkapan 30 Menit
berkas permohonan :l perizinan :
Konsep Draf SK
) Komputer, printer,
3
5 |Menyusun draf SK dan memaraf’ berkns mhmimiteasi 0 Menit
Draf SK Telsh di
paral
6 Pg?m'&mdmpmmdmf Naskah Izin 30 Menit
Draf SK Telsh di
paral
4 Pemeriksaan dan pemarafan draf Naskab Lzin 30 Menit
SK
Dral SK Telah di
2 paral’
8 ’S’zﬂmﬂ'ml’m"‘“ Naskah [zin 30 Menit
Penerbitan 1zin
9 |Penandatangan ljin SK “i_l I Naskah Lzin 30 Menit
SK telah dinomon
10 |Penomoran SK I"l Naskah [zm 30 Mennt
SK telah diterima
—_‘-_I FO
11 |Penyernhan SK Naskah lzm 30 Menit
|
Pemohon
mengetahui kapan
12 |Pemberkaham Kepada Naskah Izin 30Menit  [SK dapat diambil
Permohonan bahwa SK telah jadi
SK tersampaikan
kepada pemohon
13 |Peny ershan SK Naskah lzin 15 Menit




PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Nomor SOP
Tgl. Pembuatan
Tgl. Revisi

Tgl. Efektif

: 038/Bid.PTSP/ DPMPTSP

Disahkan oleh :

BUPATI DEMAK,

EISTI’ANAH

Nama SOP : IZIN KARTU PENGAWAS

1. Dasar Hukum

a.

b.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko;

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun
2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha di Daerah;

Peraturan Daerah No.17 Tahun 1977
tentang Izin Mendirikan Perusahaan
Angkutan Kendaraan Bermotor Umum;
Peraturan Daerah No.16 Tahun 2001
tentang Penyelenggaraan Angkutan orang
di jalan dengan kendaraan umum;
Peraturan Daerah No.18 Tahun 2001
tentang Retribusi Pengujian Kendaraan

Bermotor;
Peraturan Daerah No.5 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan susunan

perangkat daerah Kabupaten Demak;
Keputusan Bupati Demak  Nomor
551.2/818/2008 tentang Penetapan
Jaringan Trayek Angkutan Penumpang
Umum dalam wilayah Kabupaten Demak
Peraturan Bupati Demak Nomor 28 Tahun 2024
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Bupati Demak Nomor S5 Tahun 2022 Tentang
Pendelegasian Pelimpahan Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
dan Perizinan Non Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Demak.

2. Kualifikasi Pelaksana
a. Memahami peraturan perundang —
undangan tentang perizinan.
b. Mampu mengoperasikan perangkat
teknologi informasi/IT.

3. Keterkaitan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan pemberian Izin Kartu Pengawas

4. Peralatan/Perlengkapan
a. Komputer
b. Printer
c. Scanner
d. Alat Tulis Kantor

5. Peringatan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan Izin Kartu Pengawas

6. Pencatatan dan Pendataan
a. Mencatat berkas permohonan
pemenuhan komitmen yang diterima
dalam Register;
b. Mencatat izin yang sudah terbit
dalam Register;
c. Mengarsip dokumen




IZIN KARTU PENGAWAS

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN & X KET
PEMOHON | FRONT OFFICE | BACK OFFICE |KASDA xooromatox | KOORINATOR | qypprapss | KEPALA KELENGKAPAN | WAKTU OUTPUT
PT® DPMPTSP DPMPTSP
Berkas terima
Pelaku usaha mengnjukan permohonan Berkas kelengkapan
1 30 Memt
Izin J permahonan izin
Berkas tenma
2 |Pengoockan kelengkapan berkas | Berkas administrsi 30 Memt
TIAK
LENGEAP
Petugns menenima dan meneliti Komputer online, tanda Berkas terima
kelengkapan berkas. Berkas y ang Lerima, berkas
3 betum lengkap dikembalikan kepada kelengkapan perizinan 30 Moaik
|pemohon untuk dilengkapi E
Berkas tenima
4 Petugas memeriksa kelengkap an berkas B@Wm 30 Meait
permohonan

pernizinan

Komputer, printer,

5 |Menyusun draf SK dan memaraf berkis administrasi

-if Konsep Draf SK

30 Menit

Ij Draf SK Telah di paraf
6 |Pemerikssan dan pemarafan draf SK Nasksh Izin 30 Menit

Draf SK Telah di paraf
7 |Pemeriksaan dan pemarafan draf SK E Naskash lzin 30 Menit

8 |Pemeriksaan dan pemarafan draf SK | Naskah 1zin 30 Menit

Draf SK Telah di paraf

Penerbitan [zin

9 | Penandatangan ljin SK Naskah 1zin 30 Menit

SK telah dinomori

E L Naskoh Izin

10 |Penomormn SK < 300 e
SK 1elah diterima FO
’ n
11 |Penyemhan SK Naskah 1zin 0 Menit
Pemohon mengetahoi
kapan SK dapat diambil
12 |Pemb Kepada P Naskah Izin 30 Menit
balwa SK telah jadi

]lt'i-K tersamp aikan kepada
pemohon

13 |Penyemhan SK | !: Naskah Izin 15 Menit




Nomor SOP : 039/Bid.PTSP/DPMPTSP
Tgl. Pembuatan :

Tgl. Revisi

Tgl. Efektif

Disahkan oleh :

PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK
BUPATI DEMAK,
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU
EISTI’ANAH

Nama SOP : IZIN OPERASIONAL OJEK

ONLINE
1. Dasar Hukum 2. Kualifikasi Pelaksana
a. Permen Perhubungan RI No PM 12 Tahun a. Memahami peraturan perundang —
2019 Tentang Pelindungan Keselamatan undangan tentang perizinan.
Pengguna Sepeda Motor yang Digunakan b. Mampu mengoperasikan perangkat

untuk Kepentingan Masyarakat beberapa teknologi informasi/IT.

kali diubah terakhir dengan Undang-
undang Nomor 9 Tahun 2015;

b. Peraturan Bupati Demak Nomor 28 Tahun 2024
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Bupati Demak Nomor 22 Tahun 2022 Tentang
Pendelegasian Pelimpahan Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
dan Perizinan Non Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Demak.

3. Keterkaitan 4. Peralatan/Perlengkapan
Apabila proses terhambat akan terjadi a. Komputer
keterlambatan pemberian Izin Operasional Ojek b. Printer
Online c. Scanner

d. Alat Tulis Kantor

5. Peringatan 6. Pencatatan dan Pendataan
Apabila proses terhambat akan terjadi a. Mencatat berkas permohonan
keterlambatan Izin Kartu Pengawas pemenuhan komitmen yang diterima

dalam Register;

b. Mencatat izin yang sudah terbit
dalam Register;

c. Mengarsip dokumen




IZIN OPERASIONAL OJEK ONLINE

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN FRON' B {OORDINATOI H KET
PEMOHON OF&C; BACK OFFICE | KOORDINATOR Ko PTSP R SEKRETARIS [:\pl;l:;:p KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
PTSP DPMPTSP : :
Berkas tenma
P
. elaku usaha mengajukan Berkss kelengkapan 30 Menit
permohonan [zin permohonan izin
Berkas tenma
2. |Pengecekan kelengkapan berkas I I Berkas admimstras: 30 Memt
TIDAK
LENG KAP
Petugas menerima dan menelit: Komputer online, Berkas terima|
kelengkapan berkas. Berkas yang ) LENGKAP tanda tenma, berkas
3. |belum lengkap dikembalikan kelengkapan 30 Mennt
kepada pemohon untuk dilengkap: penzinan
J; Berkas tenma
4 Petugas memeriksa kelengkapan Berkas kelengkapan 30 Menit
berkas permohonan penzinan
Konsep Draf
K SK
; omp uter, pnnter, 30 Menit
5. |meny usun draf SK dan memaraf btk ikt A
Draf SK
; 3 Telah di
¢ |Pemenksaan dan pemarafan draf Naskah Izin OMenit | e
SK P
Draf SK
5
Telgh di
7 Pemenksaan dan pemarafan draf = Naskah [zin 30 Menit —
K P
Draf SK
2 Telah di
" Pemenksaan dan pemarafan draf Naskah [zin 30 Menit  |paraf
Penerbitan
-~ lzin
> & .
9 |Penandatangan ljin SK Naskah [zin 30 Menit
SK telah
dinomon
10 |Penomoran SK Naskah lzin 30 Menit
SK telgh
ditenma FO
11 |Penyershan SK Naskah lzin 30 Menit
Pemohon
mengetahui
12 |Pembentehuan Kepada Naskah |zin 30 Menit  |kapan SK
Permohonan bahwa SK telah jads dapat diambil
SK
tersamp akan
13 |Penyerahan SK Naskah [zin 15Menit  [kepada
i Y ) pemohon




&

PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

Nomor SOP : 047 /Bid.PTSP/DPMPTSP
Tgl. Pembuatan | :

Tgl. Revisi
Tgl. Efektif

Disahkan oleh :

BUPATI DEMAK,

EIST’ANAH

Nama SOP : IZIN PENUTUPAN JALAN

1. Dasar Hukum

a. Perda Kabupaten Demak Nomor 14 Tahun
2005 Tentang Retribusi Pemakaian
Kekayaan Daerah

b. Peraturan Bupati Demak Nomor 28 Tahun 2024
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Bupati Demak Nomor 5 Tahun 2022 Tentang
Pendelegasian Pelimpahan Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
dan Perizinan Non Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Demak.

2. Kualifikasi Pelaksana
a. Memahami peraturan perundang -
undangan tentang perizinan.
b. Mampu mengoperasikan perangkat
teknologi informasi/IT.

3. Keterkaitan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan pemberian Izin Penutupan Jalan

4. Peralatan/Perlengkapan
a. Komputer
b. Printer
c. Scanner
d. Alat Tulis Kantor

5. Peringatan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan Izin Penutupan Jalan

6. Pencatatan dan Pendataan
a. Mencatat berkas permohonan
pemenuhan komitmen yang diterima
dalam Register;
b. Mencatat izin yang sudah terbit
dalam Register;
c. Mengarsip dokumen




IZIN PENUTUPAN JALAN

PELAKSANA MUTU BAKU KET
NO KEGIATAN FRONT U KOORDINATOR : CELENG
e S 2 = KEPALA ELEN
PEMOHON | (oo | BACK OFFICE KASDA  |KOORDINATOR s skrerams | AL (KELENSRAPAL worry | outpur
PTS DPMPTSP :
Berkas
1 Pelaku usaha kan p b 1 Berkas tenima
Izin I kelengkapan 30 Menit
r—j permohonan zm
Berkas
2. |Pengecekan kelengkapan berkas | I peuas oMot |
administrasi
TIDAK
LENGKAP
r Petugas menerima dan menelit) ) Komputer Berkas
5 |kelengkapan berkas. Berkas vang LENGEAP online, tanda tenma
belum lengkap dikembalikan kepada — terima, berkas | 0 Ment
pemohon untuk dilengkapi. kelengkapan
]Tktku
4 |Petugss memenksa kelengkapan berkas ?c‘m-; ternma
p | | gkap 30 Menit
penzinan
Konsep
Komputer, Draf SK
5. |Menyusun draf SK dan memaraf pnnter, berkas 30 Memt
administrasi
Draf SK
Telah di
6 |Pemenksaan dan pemarafan draf SK Naskah [zin 30 Menit |paraf
Draf SK
Telah di
7 |Pemenksaan dan pemarafan draf SK Naskah [zin 30 Mcnit  |paraf
Draf SK
Telah di
8  |Pemeriksaan dan pemarafan draf SK 1 Naskah Lzin 30 Menit |paraf
Penerbitan
Izin
9 |Penandatangan ljin SK 1 Naskah [zin 30 Menit
SK telah
E—L_I .
10 | Penomoran SK Naskah [zm 30 Mennt
SK telnh
diterima FO
&
11 |Penyerahan SK I" Naskah lzmn 30 Menit
Pemohon
Pembentahuan Kepada Permohonan . mengetahu
0\
12 ok SK teiah jadi j Naskah lzm 30 Menit kapan SK
dapat
SK
tersampaika.
13 |Penyerahan SK | i‘ Naskah [zm 15 Ment 0 kepada
) pemohon




DEMAK

PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

Nomor SOP : 048/Bid.PTSP/DPMPTSP
Tgl. Pembuatan | :

Tgl. Revisi
Tgl. Efektif

Disahkan oleh :

BUPATI DEMAK,

EIST’ANAH

Nama SOP : IZIN GALIAN

1. Dasar Hukum

a. Undang-undang No 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal

b. Peraturan Presiden No. 97 Tahun 2014
tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu

c. Peraturan Bupati Demak Nomor 28 Tahun 2024
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Bupati Demak Nomor 5 Tahun 2022 Tentang
Pendelegasian Pelimpahan Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha
dan Perizinan Non Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Demak.

2. Kualifikasi Pelaksana
a. Memahami peraturan perundang -
undangan tentang perizinan.
b. Mampu mengoperasikan perangkat
teknologi informasi/IT.

3. Keterkaitan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan pemberian Izin Galian

4. Peralatan/Perlengkapan
a. Komputer
b. Printer
c. Scanner
d. Alat Tulis Kantor

5. Peringatan
Apabila proses terhambat akan terjadi
keterlambatan Izin Galian

6. Pencatatan dan Pendataan
a. Mencatat berkas permohonan
pemenuhan komitmen yang diterima
dalam Register;
b. Mencatat izin yang sudah terbit
dalam Register;
c. Mengarsip dokumen




IZIN GAUAN

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN SuB KET
pemoroN | FRONT | gaex orrice | koorinator [FOORPNATOR | qpypprams | KEPALA | (o eNGRAPAN | WAKTU | ouTPUT
OFFICE PTSP DPMPTSP
PTS DPMPTSP
Berkas tenma
Pelaku ussha mengajukan permohonan Berkss kelengkapan
1 30 Menit
lzin D,v_.— ‘permohonan izin
Berkas terma
2. |Pengecekan kelengkapan berkas Berkas administrasi 30 Menit
TIDAK
Petugas menerima dan meneliti TRORAT Komputer online, Berkas terima
3 kelengkapen berkas. Berkas vang LENGKAP tanda terima, berkas
belum lengkap dikembalikan kep ada N kelengkapan Mk
pemohon untuk dilengkapi perizinan
\ Berkas terima
" Petugas memeriksa kelengkap an berkas Berkas kelengkapan 30 Menit
permohonan penzinan )
Berkas diny stakan lengkap dan
5. |selanjutny a diadakan rapat bersama tim m'“ kelengkapan 30 Menit Raps be:mm
perizinan tim teknis
tekms
Konsep Dral
| | Komputer, printer, SK
6 y draf SK dan 30
meny usun memaraf ki A Menit
Cetak SKRD
Komputer, printer, 3 8
7 M KRD Idbillin | o
ootk KRR . berkas admimistrasi L L
Draf SK Telah
,-I‘I | di paraf’
8 |Pemeriksaan dan pemarafan draf SK Naskah Izin 30 Menit
Draf SK Telah
\.I di parafl
9 |Pemerikssan dan pemarafan draf SK ?1 Naskah [zin 30 Menit
Draf SK Telah
di parafl
10 |Pemenksaan dan pemarafan draf SK Nasksh Izin 30 Menit
Penerbitan 1zin
11 |Penandmtangan ljin SK Naskah lzin 30 Menit
SK telah
L dinomori
12 |Penomoran SK I\ Naskah [zin 30 Menit
SK telah
_L diterima FO
13 |Penyershan SK r Naskah [zin 30 Menit
Pemohon
mengetahui
Pemberitahuan Kepada Permoh s )
14 e Naskah Izin 30 Memt kapan SK
bahwa SK telah jadi I dapat diambil
SK
tersamp aikan
15. |Penyershan SK Naskah [zmn 15 Mennt kepada
pemohon




